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" °F TL 9000 Alerta Informativo

1. Grupo de Trabalho de origem: 2. Alerta Numero:
Grupo de Trabalho: Integrated Global Quality Requirements &
Measurements 05-002A
Contato: Tom Yohe (thomas.f.yohe@alcatel.com)

3. Documentagao Envolvida: 4. Data da Publicagio:
Livro de Medigdes TL 9000 Revisao 3.5 e Documentagéo do Sistema 14/03/2005

Repositorio de Medigcbes (MRS)

5. Razao para o Alerta:

No software do Sistema Repositério de Medi¢cdes (MRS) foi implantada uma nova verificagéo
da exatidao dos dados. Isto pode resultar em que os envios de dados que tenham passado a
verificagdo no passado falhem durante esta nova verificagcio.

6. Descricao:

Para todas as categorias de produtos, nas quais o fator de normalizagdo da Taxa de Retorno
Anual Normalizada (FRs) é a “Unidade”, o valor remetido para o numero total de unidades de
normalizagao no periodo de embarque de um ano (FRs) e o numero de FRUs (unidades)
embarcadas durante o periodo de embarque de um ano (FRsv) deve ser igual.

Foi acrescentado um controle ao software (MRS) para verificar isto. Este novo controle se
aplica as categorias de produto 3.1.1.3.1 Active Sub-systems, 3.1.1.3.2 Passive Optical Sub-
systems, 3.1.1.3.3 Ancillary Sub-systems, 3.1.2.1 Enclosures, 3.1.2.2 Support Structures,
3.1.2.3 Conduits, 3.3.1 Base Station Equipment, 3.3.2 Base Transceiver System, 3.3.3 Pilot
Beacon Unit, 4.1.1 Test Access Equipment, 4.1.2 Test Equipment, Embedded, 4.3 Ancillary
Operations and Maintenance, 5.3 Power Systems, 6.2.1.1 Wireline Telephone Sets, 6.2.1.2
Wireless Subscriber User Terminals, 6.2.2 Fax Equipment, 6.2.3. Data Modems, 6.2.4 Digital
Data Service Units, 7.6.1 Procurement Services, the Electronic Assembly Categories 8.2.1 a&b,
8.2.2 a&b, 8.2.3 a&b, and 8.2.4 a&b, e as categorias Optical Device 8.5.2.1, 8.5.2.2 e 8.5.2.3.

7. Comentarios:

Este controle foi adicionado baseando-se em perguntas recebidas pelo QUEST Forum e
verificagcbes posteriores dos dados. Se vocé detectar que enviou dados incorretos, aplique a
regra 3.5.3.j) do Livro de Medicdes e qualquer dado incorreto enviado nos anos anteriores
deveria ser corrigido e re-enviado.




